Orientacdes para acessar a Minha UFSJ

Desde o dia 04 de fevereiro, alguns alunos e servidores tém entrado em contato com o NTInf,
relatando problemas para acessar a Minha UFSJ, especialmente nos navegadores (browsers)
Google Chrome e Microsoft Edge. O erro na navegacao ocorre porque as atualizagbes de
seguranca mais recentes desses navegadores desativaram o suporte aos protocolos TLS 1.0 e

1.1, permitindo apenas as versdes TLS 1.2 e 1.3.

Infelizmente, a tecnologia utilizada nos servidores da Minha UFSJ ndo contempla as novas
versdes do protocolo TLS. Desse modo, pelo menos até que o NTInf consiga solucionar o
problema, recomendamos que o acesso a Minha UFSJ seja realizado por meio de um
computador ou notebook com os navegadores Mozilla Firefox ou Opera, que ainda mantém o

suporte as versdes anteriores do protocolo TLS.

A sequir, disponibilizamos as instrucdes para os navegadores Mozilla Firefox e Opera.

Mozilla Firefox
1. Baixar a ultima versao do navegador no endereco https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/

2. Ao acessar o endereco da Minha UFSJ, a seguinte mensagem de erro devera ser exibida:

A Problemas ao carregar a pagina X+

&« C Ga Nio seguro  http nha.ufsj.edu.br w © 0

Falha na conexao segura

Ocorreu um erro durante uma conex&o com minha.ufsj.edu.br. O sistema remoto usa uma verséo n&o suportada do
protocolo de seguranga.

Cédigo do erro: SSL_ERROR_UNSUPPORTED_VERSION

« A pagina que vocé esta tentando ver ndo pode ser exibida porque a autenticidade dos dados recebidos ndo
pode ser comprovada.

« Entre em contato com os responséveis pelo site para informar este problema.
Saiba mais...

Este site pode ndo suportar o protocolo TLS 1.2, versdo minima suportada pelo Firefox. Ativar TLS 1.0 e TLS 1.1 pode
permitir que essa conexdo seja bem-sucedida.

TLS 1.0 e TLS 1.1 serdo desativados permanentemente em alguma futura verséo.

Ativar TLIS1.0e 1.1


https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/

3. Nessa tela, clique em “Ativar TLS 1.0 e 1.1”.

4. Assim, a pagina inicial da Minha UFSJ devera ser exibida normalmente.
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Opera

1. Baixar a ultima versao do navegador no endereco https://www.opera.com/pt-br/browsers

2. Ao acessar o endereco da Minha UFSJ, a seguinte mensagem de erro devera ser exibida:

O @ Erro de privacidade X Bk Q = O X
< C 8 A Nioseguro minha.ufsj.edu.br KE®>»0 =
m () Gostaria de tornar o Opera seu navegador do dia a dia? Como posso fazer isso? Sim, definir como navegador padrdo x
Q
S
@
Your connection is not fully secure
@ This site uses an outdated security configuration, which may expose
> your information (for example, passwords, messages, or credit
cards) when it is sent to this site.
NET=ERR_SSL_OBSOLETE_VERSION
Q
® Voltar para seguranca

- Help me understand


https://www.opera.com/pt-br/browsers

3. Nessa tela, clique em “Help me understand”.

4. Na tela seguinte, outras opg¢des séo apresentadas. Clique em “Prosseguir para
minha.ufsj.edu.br (inseguro)”.

O @ Erro de privacidade X Bl Q — O >
< C 88 A N3oseguro  minha.ufsj.edu.br K O® >0 =
m () Gostaria de tornar o Opera seu navegador do dia a dia? Como posso fazer isso? Sim, definir como navegador padréo X
o
o Your connection is not fully secure
This site uses an outdated security configuration, which may expose [}
@ your information (for example, passwords, messages, or credit
cards) when it is sent to this site.
® NET=ERR_SSL_OBSOLETE_VERSION
> Voltar para seguranca
Q
® Help me understand
The connection used to load this site used TLS 1.0 or TLS 1.1, which
o are deprecated and will be disabled in the future. Once disabled,
= users will be prevented from loading this site. The server should
enable TLS 1.2 or later.
Prosseguir para minha.ufsj.edu.br (inseguro)
5. Na sequéncia, a pagina inicial da Minha UFSJ devera ser exibida normalmente.
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